
FORMULARIO DE RECLAMACIÓN
Reclamación por falta de conformidad del producto con el contrato

Destinatario: "Marka" Iwo Danowski, ul. Lubelska 44, 11-700 Mrągowo, Polonia
e-mail: sklep@e-liturgia.pl

1. Datos del cliente

Nombre y apellidos:

Dirección:

E-mail:

Teléfono:

2. Datos de la compra

Número de pedido:

Fecha compra / recepción:

Producto reclamado:

3. Descripción del problema / falta de conformidad

4. Solicitud del cliente

Reparación Sustitución Reducción del precio Resolución*

* En los casos en que este derecho resulte de la legislación aplicable.

5. Información adicional

Contacto preferido: e-mail teléfono

Fecha:

Firma (solo para el formulario en papel):

Este formulario es facultativo y su uso no es obligatorio. La reclamación también puede presentarse por correo electrónico. No es
obligatorio adjuntar la factura, aunque puede facilitar la identificación de la compra. No se exige el embalaje original para
presentar una reclamación. El formulario también puede utilizarse para productos fabricados a medida.
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